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Wsparcie biznesu 24/7 w dobie pandemii koronawirusa
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Praca zdalna, cyberbezpieczenstwo, ciggtos¢ swiadczenia ustug

W celu zapewnienia ciggtosci Swiadczenia ustugi w okresie zagrozenia epidemicznego przedsiebiorcy podejmuja
decyzje m.in. o rozpoczeciu $wiadczenia ustug w trybie pracy zdalnej. W wielu przypadkach powyzsze oznacza
migracje do zastepczej infrastruktury teleinformatycznej co jest zwigzane z szeregiem dziatan o charakterze
prawnym, technicznym oraz organizacyjnym.

DZP| INTEGRAL czyli zestaw komplementarnych ustug, ktére sg Swiadczone w zintegrowany sposdb przez
Kancelarie oraz wspoétpracujgcych z nig Partneréw technicznych odpowiada zapotrzebowaniu na tego rodzaju
kompleksowe rozwigzania.

UStUGI SPECJALNE w ramach DZP| INTEGRAL

=  Wsparcie prawne, organizacyjne oraz techniczne (przy udziale Partnerow technicznych) podczas
projektowania i wdrazania migracji do infrastruktury rozwigzan zastepczych wykorzystywanych przy
zapewnieniu pracy zdalnej. W tym celu zostaje zapewnione wsparcie na etapach:

v' podjecia decyzji o migracji;
v" wyboru formy migracji;
v/ przygotowania strategii migracji;
v’ analizy obowigzkdw prawnych zwigzanych z migracja (np. procedury dot. systeméw informacyjnych IT,
procedury dla personelu IT, porozumienia z dostawcami IT);
v sporzadzania wzoréw uméw z kontrahentami;
v' negocjowania umow.
= Przygotowanie i natychmiastowe rozpoczecie wdrozenia zastepczych rozwigzarn technicznych

umozliwiajgcych wprowadzenie bezpiecznych mechanizmoéw pracy zdalnej (przy udziale Partneréw
technicznych) w tym m.in.:

v systemy telekonferencyjne wraz z mozliwoscig przekierowania lokalnych numeréw telefonicznych;

v/ wirtualne stacje robocze, umozliwiajace uruchomienie aplikacji biznesowych na dowolnym sprzecie
w sposdb bezpieczny i audytowalny;

v" migracja do chmury danych niezbednych do pracy dla uzytkownikéw zdalnych, lub opracowanie
dostepu do aktualnej infrastruktury.

=  Przygotowanie i natychmiastowe rozpoczecie wdrozenia zastepczych rozwigzan technicznych
umozliwiajacych uruchomienie nowych aplikacji/systeméw mimo braku zasobéw w aktualnie posiadanej



infrastrukturze np.z powodu dtugich terminéw dostaw sprzetu przez producentéw (przy udziale
Partnerow technicznych);

= Opracowanie i natychmiastowe rozpoczecie wdrozenia dynamicznej strategii migracji do chmury
publicznej (zaréwno hyperscale takich jak AWS, Azure, GCP jak réwniez i lokalnych dostawcéw) (przy
udziale Partneréw technicznych);

= Sporzadzanie dedykowanych na okoliczno$¢ zagrozenia epidemiologicznego oraz stanu
wyjgtkowego/stanu kleski zywiotowej plandw ciggtosci dziatania (BCP) oraz plandw przywrdcenia dziatania
(DRP) w zakresie systemow informacyjnych jakie sg wykorzystywane do $wiadczenia przez przedsiebiorcéw
ustug na rzecz klientow koricowych oraz personelu IT biorgcego udziat w swiadczeniu w/w ustug;

=  Przeglad stanu infrastruktury zastepczej i analiza ryzyka (przy udziale Partneréw technicznych) co pozwala
na zbadanie lub wykazanie zasadnosci przyjetych w przedsiebiorstwie zastepczych rozwigzan IT pod katem
cyberbezpieczeristwa oraz zapewnienia ciggtosci Swiadczonych ustug;

= Obstuga prawna oraz IT dot. incydentéw bezpieczeristwa komputerowego (przy udziale Partnerow
technicznych) jakich wzmozona liczba jest obserwowana w zwigzku z zaistniatg sytuacja.
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